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STANDARDY PRO PROVOZOVANi PEER-TO-PEER UVEROVYCH
A INVESTICNICH PLATFOREM

§ 1 Uvodni ustanoveni

1. Cilem téchto standardu je stanovit pravidla dobré praxe tykajici se fungovani
peer-to-peer investic¢nich a uvérovych platforem (dale jen “platformy”).

2. Ugelem té&chto standardil neni nahrazovat pravni predpisy Ceské republiky, ale
doplnit pozadavky na platformy, které z téchto pravnich pfedpisu vyplyvaiji.

3. Clenové Ceské fintech asociace (dale jen ,Asociace®), podporujice jeji dobrou
povést, se zavazuiji Fidit se témito standardy a jednat v jejich duchu.

§ 2 Obecné principy
Tyto standardy spocivaji v nasledujicich obecnych principech:

1. Sprava a fizeni: platforma provozuje svou ¢innost s nalezitym technickym
zazemim a nalezitou odbornou zpUsobilosti a udrzuje vysokou urover obchodni
praxe.

2. Otevienost: platforma poskytuje svym zakaznik(im informace o svych sluzbach
otevienym, jasnym, pravdivym a jednoznaénym zplisobem;

3. Poctivost: platforma poskytuje kvalitni sluzby a se vSemi zakazniky, tj. s
investory, dluzniky i véfiteli, jedna poctivé a spravedlivé.

4. Transparentnost: platforma uvefejiuje pravdivé informace tykajici se jeji
podnikatelské &innosti, jedna se zejména o informace ohledné hodnoceni a fizeni
investi¢niho a uvérového rizika, poskytovani vynosut investoriim a dalsi klicové
informace, které verejnosti umoznuji posoudit jeji vykonnost a diivéryhodnost.

Tyto standardy spo ivaji také v dalSich obecnych principech, jak se ustalily v fadné
obchodni praxi, napfiklad Fadné pfistupovani k fizeni rizik, kterym je nebo muze byt
platforma vystavena.

§ 3 Specificka pravidla
1. Sprava a fizeni

1.1. Platforma nebude nepfiméfenym zplsobem diskriminovat zadnou z kategorii
investorl, zejména nebude znevyhodriovat drobné investory. Pokud nékteré druhy
uvéru nebo investic nejsou k dispozici jednotlivym kategoriim zakaznikd, napf. uvéry
Ci investice s vys$8im rizikem, bude o tom platforma jasné a jednoznacné informovat
na internetovych strankach, pficemz souc¢asné na internetovych strankach zpfistupni
i informace, za jakych podminek jsou takové druhy uvért &i investic k dispozici
urcitym kategoriim investor(.

1.2. Platforma udrzuje dostate¢nou kapitalovou rezervu, alespori ve vysi, ktera pro ni
vyplyvéa z pravnich ptedpisti Ceské republiky.
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1.3. Platforma ma jasny a srozumitelny reklamacni fad pro vyfizovani stiznosti svych
uzivatelU; jejich stiznosti feSi spravedlivé a bez zbyte¢nych pritahl. Platforma
informuje své uZivatele o moznosti podat na ni stiznost u Ceské narodni banky,
pokud nad ni nebo nad jeji &innosti Ceska narodni banka vykonava dohled.

1.4. Platforma urCi vedouciho pracovnika, ktery zodpovida (nebo vedouci
pracovniky, ktefi zodpovidaji) za fizeni klicovych rizik a za spravedlivé zachazeni se
zakazniky bez davodnych rozdild.

2. Otevienost a poctivost

2.1. VeSkera marketingova a propagacni sdéleni poskytovana platformou musi byt
prezentovana zpusobem, ktery je obecné srozumitelny a ktery popisuje jak rizika, tak
pfinosy uvérl a investic typu peer-to-peer. Tvrzeni, ze navratnost investice je
zarucena, neni pfipustné.

2.2. Platforma jasnym a vyvazenym zplUsobem poskytuje informace umoznujici
zakaznikdm, v&etné investort nebo dluzniku, rozhodnout se informované, zda sluzeb
platformy vyuZiji.

3. Transparentnost

3.1. Verejné dostupné informace o platformé na jejich internetovych strankach musi
obsahovat alespon:

a. informace o podnikatelském zaméfeni platformy, sidle jejiho provozovatele a
datu, kdy byla jeji €¢innost zahajena, jakoz i udaje o obsazeni fidicich funkci
provozovatele platformy;

b. podrobnosti o opatfenich, ktera budou pfijata v pfipadé technického selhani
provozu platformy;

c. podrobnosti o vyfizovani stiznosti (reklamaéni fad);

d. vSechny podstatné zmény tykajici se fungovani platformy, které maji nebo
mohou mit vyznamny dopad na zékazniky.

3.2. Investi¢ni platforma poskytuje investoriim alespon informace o:
a. ocCekavaném vynosu (bez poplatkl(l a o€ekavanych ztrat) a okolnostech, za

kterych je tento vynos dosazitelny;

v8ech poplatcich;

rizikovosti investice;

minimalni vysi investice;

nakladani s penéznimi prostfedky investora po uskute¢néni jeho investice;

druzich avéru a investic (napf. spotfebitelsky uvér, avéry malym a stfednim

podnikm, Uvéry na nemovitosti), které jsou prostfednictvim platformy

k dispozici investorim;

g. fungovani vSech ,automatizovanych® funkci v ramci poskytovani sluzeb
platformy;

h. ocekavané dobé potfebné k poskytnuti penéz dluznikim a zakaznikim, a
postupu, kterym Ize poskytnuti penéz odvolat;

i. existenci rezervnich fondl a pojiSténi investorl proti ztratam, jsou-li takové, a
fungovani a fizeni pfislusnych rizik;

j-  zpUsobu vymahani pohledavek po splatnosti.
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3.3. Uvérova platforma dale vyvine Gsili k tomu, aby dluznikéim byly poskytovany
alespon tyto informace:
a. podrobnosti o konkrétnich poplatcich a platbach a urokové sazbé;
b. informace o tom, zda uvér Ize splatit pfed dobou jeho splatnosti, a pokud ano,
za jakych podminek.

3.4. Pokud se nékteré z informaci uvedenych v bodu 3.2. a 3.3. netykaji fungovani
platformy, vysvétli a poskytne se namisto nich takové informace, které jsou
relevantni pro zakaznika tak, aby se mohl informované rozhodnout, zda sluzby
platformy vyuZije.

3.5. Platforma zpfistupni na internetovych strankach souhrnné informace o svém
portfoliu.

3.6. Platforma zpfistupni na internetovych strankach udaje o pohledavkach ¢i
uvérech po splatnosti, které byly jejim prostfednictvim poskytnuty, a rovnéz o
vynosnosti v rozsahu podle pfilohy €. 1 k témto standard(m.

4. Rizeni rizik

4.1. Platforma zajisti dodrzovani regulatornich pozadavku plynoucich z pravnich
pfedpist upravujicich podnikani na finanénim trhu, a, neexistuji-li, pfijme platforma
alespon takova opatfeni, ktera vedou k dobré ochrané spotfebitele. Platforma
dodrZuje pravni predpisy proti prani Spinavych penéz a dalSi opatfeni proti
podvodim, ktera povazuje za vhodna a v souladu s osvéd&enymi postupy, jako je
napfiklad pfedchazeni podvod{m.

4.2. Platforma pouziva obezfetnou a pevnou politiku spravy rizik.

4.3. Platforma zajisti, aby jeji celkova strategie a systémy v oblasti informacnich
technologii byly zabezpecené a spolehlivé, a to zpusobem pfiméfenym povaze,
rozsahu a slozitosti podnikatelského zaméreni platformy, jakoz i aby byly dostate¢né
robustni a uCelné, minimalizovaly riziko jejich selhani a riziko kradeze dat.

4.4. Platforma oddéluje penézni prostfedky svych zakaznik( od vlastnich penéznich
prostfedkl a to tak, Ze nechava vést tyto penézni prostfedky zakaznikl na
oddélenych bankovnich ucétech. Z tohoto uctu nebo z téchto &t musi byt zfejmé, ze
na nich jsou vedeny penézni prostfedky zakaznikl a ze jde o uCet, ktery je pouzivan
pouze pro drzeni téchto prostredk.

4.5. Platforma uchovava pfislusné zaznamy pro ucely regulatorniho vykaznictvi,
zodpovédného fizeni provozu platformy a spravedlivého zachazeni se zakazniky.
Platforma chrani soukromi zakaznikd v souladu s pozadavky na ochranu osobnich
udaju.

4.6. Vymahani pohledavek je provadéno v souladu s dobrymi mravy a pravnimi
pfredpisy Ceské republiky.
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§ 4 Zavérecéna ustanoveni

Tyto standardy byly pfijaty Asociaci dne 30.3.2018 a nabyvaji u€innosti

dne 12.4.2018.

Pracovni skupina Asociace pro standardy a technologie pfezkouma tyto
standardy alespori jednou za rok a, je-li to potfebné, navrhne jejich zménu ¢i
doplnéni.
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Priloha ¢. 1

INFORMACE O POHLEDAVKACH PO SPLATNOSTI, KTERE BYLY
PROSTREDNICTViIM PLATFORMY POSKYTNUTY
A O JEJi VYNOSNOSTI

Kazdy rok do 30.6. zpfistupni platforma informace dle stavu k 31.5. daného roku
v rozsahu stanoveném v nasledujicich odstavcich, pfi¢emz ke kazdé informaci se
uvedou udaje za bezprostfedné prfedchazejicich 5 kalendarnich let. Pokud jsou k
dispozici pouze udaje za kratSi obdobi, uvedou se udaje za toto obdobi s
upozornénim na nedostatek udaji:

1. Podil pohledavek ¢i uvérl po splatnosti vici celkovému objemu platformy:

e VysSe pohledavek ¢i uveért, které byly vice jak 90 dni po splatnosti
(nejedna se o nesplacené uvéry), vyjadfena procentem z celkové Castky
vS§ech pohledavek &i uvéru, poskytnutych prostfednictvim
platformy v pfislusném dokon&eném kalendarnim roce;

e VysSe pohledavek ¢i uveért, které byly vice jak 180 dni po splatnosti
(nejedna se o nesplacené uvéry), vyjadrena procentem z celkové Castky
vSech pohledavek &i uvérl, poskytnutych prostfednictvim
platformy v pfislusném dokon&eném kalendarnim roce;

e Celkové ztraty z uvéru ¢i pohledavek, které byly vice jak 90 dni po
splatnosti, vyjadiené jako procento z celkové vySe vSech avéra i
pohledavek poskytnutych prostfednictvim platformy v pfisludném kalendafnim
roce, po odecteni zpétné ziskanych Castek z vymahani, pojisténi, ¢i
rezervnich fondu.

2. Vynosnost platformy z pohledu investora
e Celkova vySe investic &i uvérld poskytnutych prostiednictvim platformy
v pfislusném kalendainim roce;
e Vynosnost pro vSechny investory za pfedchozi kalendarni rok vyjadfena jako
procento z celkové vyse investic ¢i uvérl po odeéteni poplatkd.



